CENTRO CULTURAL

Politicas de reservacion

Foro Escénico | Centro Cultural D’Los

1. Cotizacion y disponibilidad

La solicitud de cotizaciéon y consulta de disponibilidad debera realizarse mediante los canales
oficiales de comunicacion del Centro Cultural D’Los, como WhatsApp o correo electrénico. La
persona interesada debera proporcionar la fecha, horario, duracién, caracteristicas del evento,
numero aproximado de asistentes y requerimientos técnicos, y esperar la respuesta de nuestro
personal.

Las cotizaciones tendran una vigencia de 30 dias naturales a partir de su fecha de emisién. Esta
vigencia mantiene las condiciones econdmicas sefaladas, pero no garantiza la disponibilidad ni la
reservacion del Foro Escénico.

2. Confirmacidn y liquidacidn de la reservacion

Antes de realizar cualquier pago o anticipo, la persona solicitante debera confirmar mediante
WhatsApp con el personal del Centro Cultural D’Los que la fechay el horario solicitados contintdan
disponibles. El pago debera efectuarse Unicamente después de recibir dicha confirmacion.

Cuando la actividad se solicite con mas de dos semanas de anticipacion, la fecha se reservara
mediante el pago de un anticipo equivalente al 30% del costo total de la cotizacion.

El monto restante deberda liquidarse, como maximo, dos semanas antes de la realizacién del
evento.

Cuando la solicitud se realice con dos semanas o menos de anticipacién, debera cubrirse el 100%
del costo acordado para confirmar la reservacion.

La consulta de disponibilidad, el envio de una cotizacién o los acuerdos verbales no representan
una reservacion. La fechay el horario quedaran apartados Unicamente después de recibir el pago
correspondiente y la confirmacidén del personal del Centro Cultural D’Los.

El Centro Cultural D’Los no sera responsable por pagos realizados sin haber confirmado
previamente la disponibilidad actualizada de la fechay el horario solicitados.
3. Formas de pago y facturacion

Se aceptan pagos mediante transferencia bancaria, depdsito bancario, efectivo y tarjeta. Cuando
corresponda, el comprobante deberd enviarse por el medio de comunicaciéon indicado por el
personal del Centro Cultural D’Los.

Cuando se requiera factura, al precio sefalado en la cotizacién se le agregarda el IVA
correspondiente. La persona solicitante deberd proporcionar correctamente sus datos fiscales.

4. Cancelaciones

Cuando la persona responsable cancele el evento, se retendrd como penalizacién el equivalente
al 10% del costo total de la cotizacién y se reembolsara el importe restante que corresponda.
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La cancelacion deberd notificarse por escrito mediante los canales oficiales del Centro Cultural
D’Los.

El reembolso se realizard en un plazo de uno a siete dias habiles, contados a partir de la
autorizacion de la cancelacion.
5. Reprogramacion

La persona responsable podra solicitar la reprogramacién del evento con al menos dos semanas
de anticipacion.

La primera reprogramacion podra realizarse sin penalizacién y estara sujeta a la disponibilidad del
Foro Escénicoy ala confirmacion del Centro Cultural D’Los.

Cuando se solicite una segunda reprogramacién, se retendra como penalizacién el equivalente al
20% del costo total de la cotizaciéon. Cualquier diferencia ocasionada por cambios en el horario,
duracién, servicios o requerimientos debera cubrirse conforme a una cotizacién actualizada.

6. Horario, montaje, ensayo y desmontaje

El montaje, desmontaje, ensayo, pruebas técnicas y desarrollo del evento deberan realizarse
dentro del horario reservado.

Por cada hora contratada se contemplaran 20 minutos previos para el ingreso, preparacion y
colocacién de materiales, asi como 20 minutos posteriores para el retiro de equipo, escenografia,
instrumentos, objetos y demas pertenencias utilizadas durante la actividad.

Estos periodos son exclusivamente para preparacion y desalojo. No deberan utilizarse para
ampliar la duracion del ensayo, funcién o actividad contratada.

Cuando sea necesario permanecer después del tiempo autorizado, la extensién estara sujeta a
disponibilidad y podra generar un cargo adicional.

7. Equipo y servicios incluidos

La cotizacién general del Foro Escénico incluye:

e Equipo de audio general.

e [luminacién general del escenario.
e [luminacién general del patio.

e Uso de pantalla.

El equipo incluido debera utilizarse conforme a las indicaciones del personal del Centro Cultural
D’Los.
8. Equipo y servicios adicionales

El mobiliario adicional, equipo de audio especial, equipo de proyeccidn, personal técnico y
cualquier otro requerimiento no incluido se cotizaran por separado.

La persona responsable deberd informar con anticipacién todo el equipo, mobiliario y apoyo
técnico que requiera, con la finalidad de confirmar su disponibilidad y preparar adecuadamente el
espacio.
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Los requerimientos solicitados el mismo dia del evento estaran sujetos a disponibilidad. El Centro
Cultural D’Los no sera responsable de proporcionar equipo especial que no haya sido solicitado
previamente.

Cuando el equipo requerido se encuentre disponible, deberd cubrirse el costo adicional
correspondiente en el momento en que sea solicitado y antes de su utilizacion.

9. Cancelacion por parte del Centro Cultural D’Los

Cuando el Centro Cultural D’Los deba cancelar la reservacién por causas operativas, de seguridad,
mantenimiento, fuerza mayor o cualquier circunstancia que impida prestar el espacio, la persona
responsable podra elegir entre:

e Reprogramar el evento, sujeto a disponibilidad.
e Conservar el importe pagado como saldo a favor.
e Solicitar el reembolso correspondiente.

10. Aceptacion

Larealizacién del pago implica la aceptacion de estas politicas, del Reglamento General de Uso de
Espacios y del reglamento interno del Foro Escénico.

Centro Cultural D’Los | 3

Calle 5 sur no. 506, Centro Historico, Puebla, Puebla centro.cultural.dlos@gmail.com 222 3605180



Centro Cultural D’Los | 4

Calle 5 sur no. 506, Centro Historico, Puebla, Puebla centro.cultural.dlos@gmail.com 222 3605180



